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AMBULATORIO VIA AURELIA ANTICA 269/ROMA
QUESTIONARIO DI SODDISFAZIONE ANNO 2019-2021-2022 - OPERATORI

ANNO 2019 ANNO 2021 ANNO 2022

OPERATORI 13/14 15/ 15/16
PARTECIPANTI (92,9%) 03,7%
1. Considera sufficienti le informazioni sui Suoi utenti, per il lavoro che svolge?
IANNO SI % INO % ABBASTANZA % NON RISPONDE %
2019 100 (13)
2021 93,4 (14) 6,6 (1)
2022 100 (15)
2. Al contempo, considera sufficienti le informazioni di tipo organizzativo/logistico?

NO st % INO % ABBASTANZA % NON RISPONDE %
2019 100 (13)
2021 93,4 (14) 6,6 (1)
2022 03,4 (14) 6,6 (1)




3. Nell’ambito dell’équipe di riferimento, il Suo punto di vista & sufficientemente ascoltato?

ANNO Is1 % NO % ABBASTANZA % NON RISPONDE %
2019 100 (13)

2021 186,7 (13) 13,3 (2)

2022 100 (15)

4. Pensa che il Suo impegno quotidiano sia apprezzato?

ANNO SI % INO % IABBASTANZA % INON RISPONDE %
2019 100 (13)

2021 86,6 (13) 6,7 (1) 6,7 (1)

2022 100 (15)

5. Ritiene che gli utenti in carico

abbiano tratto giovamento anch

e grazie alle Sue terapie?

ANNO SI % NO % [ABBASTANZA % NON RISPONDE %
2019 100 (13)

2021 100 (6) /

2022 100 (15)

6. Valuta adeguati i mezzi di cui dispone per lo svolgimento del lavoro (ausili, materiale didattico, eccetera)?

ANNO SI % INO % ABBASTANZA % NON RISPONDE %
2019 69,2 (9) 30,8 (4)

2021 80 (12) 13,3 (2) 6,7 (1)

2022 100 (15)

7. Reputa il tratiamento dei Suoi dati personali rispettoso della normativa sulla privacy? (N.B.: nel 2021 “il trattamento dei dati personali®)

ANNO ST % NO % ABBASTANZA % NON RISPONDE %
2019 100 (13)
2021 100 (15)
2022 100 (15)




8. Ritiene che sicurezza e prevenzione nel proprio luogo di lavoro siano garantite?

ANNO ST % NO % [ABBASTANZA % NON RISPONDE %
P019 100 (13)
2021 100 (15)
2022 100 (15)

9. Giudica adeguata igiene dei locali adibiti ad attivita riabilitative?

ANNO ST % INO % ABBASTANZA % INON RISPONDE %
2019 100 (13)

D021 93,4 (14) 6,6 (1)

D022 100 (15)

10. Quando & con amici o conoscenti, si trova a parlare volentieri dell’ Associazione ANFFAS ROMA?

ANNO ST % NO % ABBASTANZA % [NON RISPONDE %
2019 100 (13)
2021 100 (15)
0022 100 (15)

11. Pensa che la qualita del servizio ambulatoriale sia soddisfacente nel complesso?

ANNO SI % NO % ABBASTANZA % NON RISPONDE %
2019 100 (13)

2021 86,7 (13) 13,3 (2)

2022 93,4 (14) 1 (6,6)

Che voto generale darebbe al Suo posto di lavoro da 0 a 10?

ANNO 3 4 5 6 7 I8 9 10 non risponde

2019 7,7 (1) 7,7 (1) 7,7 (1) 38,4 (5) 38,4 (5)

2021 20 (3) 40 (6) 40 (6)

2022 1(6,7) 11 (73,3) B (20)

MEDIA VOTO 2019: 8,9

MEDIA VOTO 2021: 9.2

MEDIA VOTO 2022: 9.1




AMBULATORIO - Consigli e Suggerimenti Operatori Anno 2022

ASPETTI DA MIGLIORARE

AMBULATORIO-OPERATORI 2022
Ho trovato molto utile in passato il fatto di poter accedere alle cartelle da remoto, se possibile, chiedere nuovamente questa opportunita.
Considerato purtroppo I’aumento del costo della vita, sarebbe di grande aiuto un adeguamento economico o contrattuale.
Sarebbe pill proficuo se il terapista si occupasse principalmente della clinica, ci sono troppe cose sul piano logistico-burocratico che
sarebbe pill opportuno fosse svolto da un servizio di segreteria.
Dato il periodo storico, sarebbe apprezzato un adeguamento tariffario o prevedere una stabilizzazione contrattuale.
Migliorare la sicurezza dei materiali (libri/cd) poiché spesso spariscono.
I computer delle volte non mandano in stampa i lavori e capita che funzionino ma in modo rallentato, spesso si bloccato.
Visto I"aumento dei costi della vita (benzina/mutui...) sarebbe d’aiuto un adeguamento economico.
Capita talvolta che si presentino problemi nella funzionalita dei computer (lentezza, impossibilita di stampare) e se possibile sarebbe utile
poter avere I’accesso remoto da casa al portale delle diarie
Considerato il forte aumento dei costi della vita se possibile sarebbe di grande aiuto un adeguamento economico.
Funzionalita ed efficienza del computer (capita di non poter stampare), e possibilita di accesso da remoto cosi da essere sempre precisi e
puntuali nel gestionale.
Considerato il forte aumento dei costi della vita, sarebbe di grande aiuto un adeguamento economico.
Efficienza dei computer e possibilita di accedere da remoto cosi da poter essere pit precisi nel gestionale
Considerato il forte aumento dei costi della vita, sarebbe di grande aiuto un adeguamento economico.
Dati i rincari e la mole di lavoro, non solo relativa alle terapie dirette con il paziente, ma anche a tutti gli accessi indiretti, sarebbe accolto
molto positivamente, un aumento dello stipendio, per far fronte alla complessa situazione.
Poter lavorare come in tempo di pandemia sulle cartelle cliniche.
Efficienza dei computer.
Sarebbe fondamentale poter lavorare sulle cartelle da remoto, da circa un anno non possiamo accedervi, cid che & causa diu
malfunzionamenti, rallentamenti, disagio.
Dato ’enorme aumento del costo della vita, sarebbe di grande aiuto un piccolo riconoscimento economico.
La funzionalita del computer (soprattutto delle funzioni di stampa perché spesso accade di non riuscire a stampare il materiale necessario).
Considerato il rincaro del costo di vita subito nell’ultimo periodo, potrebbe essere di estremo e significativo aiuto un aumento economico
0 magari contrattuale.
Talvolta capita che sparisca del materiale (libri o cd), sarebbe utile migliorare la “sicurezza” dei materiali a disposizione.



Capita purtroppo spesso che si presentino problemi ai vari computer (accesso, connessione al gestionale dei progetti riabilitativi,
impossibilita di stampare), sarebbe utile fare dei check up periodici.

Visto il forte aumento dei costi della vita (mutui, bollette, ecc) sarebbe di grande aiuto un adeguamento economico...o, ancor meglio,
entrare “a pieno titolo” nella famiglia Anffas con un contratto dipendente.

ASPETTI POSITIVI
AMBULATORIO-OPERATORI 2022

La grande disponibilita di tutti i colleghi, dei NPI e dell’Infermiera Marta.

Il luogo in cui lavoriamo & sempre pulito ed & molto piacevole anche il verde che lo circonda!

I pagamenti sono regolari.

La cura del luogo e dell’ambiente di lavoro, la serenita del contesto nel quale si riesce a lavorare bene, materiali e strumenti adeguati.
Il lavoro d’equipe: lavorare coi colleghi ¢ sempre motivante, piacevole, stimolante.

C’& un’ottima armonia, il luogo in cui si lavora ¢ veramente bello, il verde che ci circonda non ha eguali.
Puntualita nei pagamenti.

La disponibilita e la gentilezza dell’Infermiera Marta.

Contesto sereno e spazi di lavoro ampi e puliti

Disponibilita e collaborazione totale di medici e colleghi.

Puntualitd nel pagamento dello stipendio.

Stipendio puntuale.

Equipe collaborativa e disponibile

Spazi puliti.

Stipendio puntuale.

Equipe collaborativa e disponibile

Spazi puliti

L’equipe & lodevole, la disponibilita dei colleghi rende I’ambiente lavorativo sereno, motivante e di sostegno.
Disponibilita di medici-psicologa/coordinatrice/infermiera

Spazi puliti.

Puntualitd nei pagamenti.

Clima lavorativo positivo (tra terapisti, con i medici, coordinatrice, infermiera)

Pulizia degli spazi.

Disponibilita dei materiali.



Puntualitd pagamenti.

Ottima pulizia e vivibilita dei locali di riabilitazione.

Ambiente di lavoro accogliente e stimolante.

Ottima collaborazione interna dell’equipe.

Stipendio puntuale.

Gli spazi di lavoro, nonché la posizione del Centro (lavorare nel verde non ha prezzo).
L’ambiente sereno e il lavoro d’equipe (colleghi sempre disponibili allo scambio)
Disponibilita dei materiali e stipendio puntuale.

Lavorare in un contesto sereno e di collaborazione tra colleghi.

La totale disponibilita del personale medico per confronti e perplessita.

La posizione dell’ambulatorio (strategico all’interno del contesto urbano, centrale ed immerso nel verde).
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CENTRO AMBULATORIALE VIA AURELIA ANTICA 269/ROMA
QUESTIONARIO DI SODDISFAZIONE — FAMIGLIE

ANNI 2019- 2021- 2022

ANNO 2019 ANNO 2021 ANNO 2022
FAMIGLIE 57/79 44/ 48/80
PARTECIPANTI (72,2%) (60%)

1. Reputa accettabile il tempo atteso prima dell’inserimento del Suo congiunto in questo Ambulatorio?

ANNO SI % NO % ABBASTANZA % NON RISPONDE %
ANNO 2019 75,4 (43) 5,3 (3) 17,5 (10) 1,8 (1)
ANNO 2021 72,7 (32) D5 (1) b3 (1)

‘JANNO 2022 83,3 (40) 42 2) 10,4 (5) ‘ 2,1 (1)

2. Conosce i nomi degli operatori che hanno in carico il Suo congiunto?



ANNO SI % INO % ABBASTANZA % NON RISPONDE %
ANNO 2019 100 (57)

ANNO 2021 100 (44)

[ANNO2022 100 (48)

3. Ci saprebbe dire che tipo di mansione svolgono?

ANNO ST % NO % ABBASTANZA % NON RISPONDE %
ANNO 2019 08,2 (56) 1,8 (1)

ANNO 2021 97,7 (43) 2,3 (1)

ANNO 2022 91,7 (44) 6.2 (3) D1 (1)

4. Quando necessario, Le vengono fornite informazioni di tipo amministrativo/organizzativo/logistico?

ANNO SI % NO % ABBASTANZA % NON RISPONDE %
ANNO 2019 96,5 (55) 3,5(2)

ANNO 2021 100 (44)

ANNO 2022 05,8 (46) 2,1 (1) 2,1 (1)

5. Secondo la Sua esperienza, le terapie sono effettuate nel rispetto dell’orario stabilito?

IANNO ST % NO % ABBASTANZA % INON RISPONDE %
ANNO 2019 96,5 (55) 3,5 (2)

ANNO 2021 95,5 (42) 4,5 (2)

ANNO 2022 05,8 (46) 4,2 (2)

6. Le sono stati spiegati gli obiettivi e i trattamenti in programma per il Suo congiunto?

ANNO SI % NO % ABBASTANZA % NON RISPONDE %
ANNO 2019 96,5 (55) 3,5 2)

ANNO 2021 88,6 (39) 11,4 (5)

ANNO 2022 05,8 (46) 4,2 (2)

7. Pensa che siano quelli giusti?

ANNO ; SI % NO % IABBASTANZA % INON RISPONDE %
ANNO 2019 03 (53) 7 (4)

ANNO 2021 90,9 (40) 9,1 (4)

ANNO 2022 03,8 (45) 6.2 (3)




8. Valuta il trattamento dei dati personali del Suo congiunto rispettoso della normativa sulla “privacy”?

ANNO SI % NO % ABBASTANZA % NON RISPONDE %
ANNO 2019 96,5 (55) 3,5 (2)

ANNO 2021 100 (44)

ANNO 2022 95,8 (46) 4,2 (2)

9. Ritiene che sicurezza e prevenzione siano garantite?

ANNO ST % NO % ABBASTANZA % NON RISPONDE %
ANNO 2019 96,5 (55) 13,5 (2)

ANNO 2021 05,5 (42) 4,5 (2)

ANNO 2022 97,9 (47) 2,1 (1)

10. Pensa che il Suo congiunto sia trattato dagli operatori di riferimento con gentilezza e attenzione?

ANNO ST % NO % IABBASTANZA % INON RISPONDE %
ANNO 2019 100 (57)

IANNO 2021 07,7 (43) 2,3 (1)

ANNO 2002 48 (100)

11. Anche con la dovuta professionalita?

ANNO ST %o NO % ABBASTANZA % NON RISPONDE %
ANNO 2019 96,5 (55) 13,5 (2)

ANNO 2021 100 (44)

ANNO 2022 05,8 (46) 4,2 (2)

12. In caso debba reclamare sul servizio ricevuto, sa come fare?

ANNO SI % NO % ABBASTANZA % NON RISPONDE %
ANNO 2019 70,2 (40) 14 (8) 15,8 (9)

ANNO 2021 81,8 (36) 11,4 (5) 6.8 (3)

ANNO 2022 72,9 (35) 104 (5) 14,6 (7) 2.1 (1)

13. Pensa che la qualita del servizio ambulatoriale sia soddisfacente nel suo complesso?

ANNO SI % NO % IABBASTANZA % NON RISPONDE %
ANNO 2019 96,5 (55) 3.5 2)




ANNO 2021 90,9 (40) 9,1 (4)
ANNO 2022 93,8 (45) 6,2 (3)
14. Che voto generale darebbe, da 0 a 10?
ANNO 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 N.R.
% % % % % % % % % % %

IANNO 2019 1,8 (1) 8,8 (5) 22,8 (13) 63,1 (36)
ANNO 2021 11,4 (5) 27,3 (12) 61,3 (27)
IANNO 2022 2,1 (1) 4,2 (2) (33,3) 16 60,4 (29)

MEDIA VOTO GENERALE ANNO 2019: 9,2 MEDIA VOTO GENERALE ANNO 2021: 9,5 MEDIA VOTO GENERALE ANNO 2022: 9,5

AMBULATORIO - Consigli e Suggetimenti Famiglie Anno 2022

ASPETTI DA MIGLIORARE
AMBULATORIO-FAMIGLIE 2022
Nessuno.
Nessuno.
Non saprei.

Il contatto con la Direzione pet le varie certificazioni.

Trovare una soluzione di ripato per i genitori che non sono muniti di macchina e devono aspettare nel freddo il proprio figlio/a.
Thutto perfetto.

Nessuno.

Nessuno.

Tempi di attesa pit brevi per Pinserimento in ambulatotio.

E un tipo di lavoro di cosi ad alta professionalita che non saprei proprio dare dei consigli.

Riterrei opportuno dare un posto pitt riparato e sicuro per Pattesa delle varie terapie e Putilizzo dei bagni pubblici per i genitoti in
attesa con porte chiudibili.

Uno spazio adeguato di attesa in inverno.

Orari delle terapie.
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ASPETTI POSITIVI
AMBULATORIO-FAMIGLIE 2022

Tutto perfetto.

Quelli gia elencati in questionario.

Petsonale favoloso, terapiste preparate e sempre disponibili.

Operatori eccellenti.

Vorrei tingraziare tanto a Livia Carsana e anche a Costanza De Zotzi per il meraviglioso lavoro che svolgono con il nostro figlio.
Siamo pienamente soddisfatti.

La cura e Pattenzione dei terapisti del’equipe guidata dal Dott. Coccia, oltre che professionalita, denotano una passione ed empatia
che conttibuiscono in modo importante alla crescita costante di nostro figlio.

Cordialita e professionalita del personale, sono molto soddisfatta.

Accoglienti, gentili.

Disponibilita e dialogo degli operatori, sempte disponibili a venite incontro alle necessita del bimbo e della sua famiglia.

Serenitd umanita puntualita professionalita

Professionalitd. Cooperazione. Attenzione al paziente e alla famiglia.

Quando porto il mio nipotino in questo posto sento la sicurezza di essere capitato dove meglio non avtei potuto.

La professionalita delle terapiste.

La disponibilita delle terapiste.

La pazienza delle terapiste.

La puntualita delle terapiste.

Rispetto, gentilezza verso i bambini posti a terapia con professionalitd e pazienza molti adeguati ai vari casi.

Disponibilita e professionalita dei terapisti e medici tutti.

La belta del giardino.

Disponibilita ad ascoltare le problematiche familiari.

Mio figlio ¢ in terapia in questo Centro da ormai due anni. Le terapiste sono fantastiche, preparate, gentili, attente, ptesenti non
solo con Edoardo ma anche con noi genitori. Sempre disponibili anche con le colleghe del Centro privato che segue Edo, la mia
soddisfazione ¢ molto alta. Grazie mille

Molto brave le terapiste.

La prossimita con le famiglie in generale. La comprensione, la disponibilita, la gentilezza, serieta.
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