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PREMESSA/SCOPO/AMBITO DI APPLICAZIONE

Come da programma generale per il miglioramento continuo della qualiti e dellappropriatezza del servizio erogato, IAssociazione ANFFAS ROMA ONLUS promuove il
governo del rischio clinico, con particolare riguardo al consolidamento di un sistema di sorveglianza delle infezioni, finalizzato a creare e a diffondere ulteriormente una
cultura condivisa della sicurezza delle persone con disabilita psico-fisica ogni giorno assistite e dei loro operatori sanitari e sociosanitari, prendendo come riferimento:

- le linee guida regionali specificatamente emanate per la redazione del PAICA (Piano Annuale delle Infezioni Correlate all’Assistenza),

- lesperienza acquisita negli anni presso le strutture dell’Associazione medesima;
le procedure di audit interno, di autocontrollo, d’intercettazione di “non conformitd” e conseguenti “azioni correttive e/o preventive”, dal 2009 adottate ai sensi della

notrma ISO 9001.
Al riguardo, sono state identificate e condivise le linee di attivita rappresentate nel presente documento.,

Scopo basilate del PAICA ¢ diminuire la probabilita e/o la frequenza di accadimento di near misses (eventi evitati o quasi eventi) o di veri e propri eventi avversi di tipo infettivo,
attraverso l'analisi e il governo dei principali processi clinico gestionali e I'adozione delle relative azioni preventive e/o cotrettive.
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Il presente Piano ha quale campo di applicazione la nuova micro-struttura residenziale socio-riabilitativa denominata CASALETTO, accreditata con il servizio
sanitario regionale come da Decreto Commissatiale n. 81/2019, in funzione dal mese di novembre 2019 e ubicata in Villa Pamphili con ingresso da Via Aurelia Antica 289/Roma.
Successivamente, includera i servizi sociorabilitativi a tipologia semiresidenziale e ambulatoriale.

1.1 CONTESTO ORGANIZZATIVO
RESIDENZA SOCIORIABILITATIVA DI MANTENIMENTO “CASALETTO?” - Sita in Via Aurelia Antica 289 (Villa Pamphili)

LE RISORSE UMANE.

ORGANIGRAMMA RESIDENZA SOCIORIABILITATIVA “CASALETTO”

Collegio CONSIGLIO DIRETTIVO
REVISORI DEI CONTI PRESIDENTE Giuliana Muzio
DIRETTORE GENERALE &
COORDINATORE AMBITO ORGANIZZATIVO-AMMINISTRATIVO
Antonio Gilenardi
SERVIZI GENERALI AMMINISTRAZIONE: REFERENTE GENERALE PER LA QUALITA’ (R.G.Q.): Antonio Gilenardi
Maria Lisa Di Tanna — Maria Antonietta Galantucci UFFICIO QUALITA’: Maria Lisa Di Tanna - Alessia Fillo - Roberto Papitto -
- Antonella Indiati - Antonia Pietragalla - = Eleonora Plini - Sabrina Scata
Eleonora Plini

.........................................................................

SERVIZI GENERALI
GIARDINIERE: Maurizio Bilotta

...........................................................
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DIRETTORE SANITARIO &
COORDINATORE AMBITO CLINICO-RIABILITATIVO
Massimo Cerciello
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In assenza del Comitato per il Controllo delle Infezioni Correlate all’Assistenza (di seguito CCICA), le relative funzioni sono svolte dal Direttore Sanitario dott. Massimo
Cerciello.
Risorse umane dedicate al controllo e alla prevenzione delle ICA (Infezioni Cotrelate all’Assistenza):

- Medici Responsabili dei progetti riabilitativi individuali degli utenti in carico (dott. Alberto Altarocca — fisiatra e dott.ssa Fabrizia D’Antonio — neurologo)

- Infermieri Professionali in organico (Marta Veronica Iacobut — Daniela Napoleone — Giuseppe Succu — Sinclair Tchio Tazo) e Cootdinatore Attivitd (Robetto Papitto).
Indicatori di diagnostica e controllo ICA utilizzati (con patticolare riferimento alla corrente emergenza Covid-19):
Tamponi e/o test sierologici (ove richiesto o ritenuto opportuno), dispenser di gel a base alcolica (detergente istantaneo per le mani), collocati in vari punti della Residenza +
termoscanner + saturimetro + registri di sotveglianza attiva + monitoraggio di continuo.

1.2 RESOCONTO DELLE ATTIVITA’ DEL PAICA PRECEDENTE

Non viene qui presentato alcun resoconto, visto che la struttura residenziale socio riabilitativa CASALETTO ¢ attiva dal mese di novembre 2019, subito dopo il finanziamento da
parte della competente Azienda ASL. ROMA 3.

A conclusione del primo anno di attivita, in seno al resoconto di cui sopra, sard inserita una tabella (il cui fac-simile viene di seguito riportato), eventualmente modificabile,
comunque nel rispetto dei contenuti minimi in essa elencati. Tale tabella sara successivamente estesa alle altre tipologie di presa in carico riabilitativa e socio-riabilitativa di cui si
occupa ANFFAS ROMA ONLUS (semiresidenziale e ambulatoriale).

TABELLA

OBIETTIVO (specificate): ----mn-m-m--

ATTIVITA? CONSEGUIMENTO* STATO DI ATTUAZIONE

ATTIVITA’ 1 (specificare) SI - NO Indicare i riferimenti o, quando possibile, le evidenze documentali dell’attivita
ATTIVITA® 2 (specificate) S - NO g,:ﬁiigil;tlge criticita o motivazioni che non hanno consentito la realizzazione

* Sulla base dello standard prefissato per indicatore relativo alla specifica attivita.

2. MATRICE DELLE RESPONSABILITA’ DEL PAICA
La realizzazione del PAICA richiede almeno due specifiche responsabilita:
- quella del Risk Manager (ruolo esercitato dal Direttore Sanitario dott. Massimo Cetciello), per la redazione del PAICA e per il monitoraggio dell'implementazione (in
mancanza del Presidente del CCICA: Comitato per il Controllo delle Infezioni Correlate all’ Assistenza)
- quella della Direzione Strategica (Presidente/ Legale Rappresentante e Consiglio Ditettivo), che s Impegna ad adottare il PAICA medesimo con apposita deliberazione e
a fornire al Risk Manager e alla specifica organizzazione le dsorse e le opportune disposizioni per le previste attivita da realizzare.
4
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(N.B.: Nella presente Matrice non vengono incluse le responsabiliti impegnate per altre attivitd aziendali, bensi unicamente quelle relative alle fasi di redazione, adozione e
monitoraggio del PAICA).

AZIONE BISK MANAGER/ BB D(I ﬁggi§i§52 i UFFICIO QUALITA’
DIRETTORE SANITARIO CONSIGLIO DIRETTIVO ey o :
organizzativo-amministrativo)
Redazione PAICA e proposta di
delibetazione K £ LS /
Adozione PAICA con
delibetazione i B ¢ /
Monitoraggio PARM R I C C
Legenda:

R = Responsabile C = Coinvolto I = Interessato/Informato.

3. OBIETTIVI

Sulla base della vigente normativa sanitaria di settore e connesse Linee Guida, al momento PAssociazione ha identificato due Obiettivi strategici, di seguito elencati:
A) Diffondere la cultura della sicurezza delle cure, con particolare rifetrimento alla prevenzione del rischio infettivo.
B) Migliorare I'appropriatezza assistenziale e otganizzativa in tema di rischio infettivo, attraverso la promozione d’interventi mirati al miglioramento della
qualita delle prestazioni erogate nonché attraverso il monitoraggio e/o contenimento delle ICA (Infezioni Correlate all’Assistenza), con particolare
riferimento alPattuale emergenza sanitaria inerente il possibile contagio da COVID-19.

4. ATTIVITA®

Al fine del raggiungimento degli Obiettivi di cui al precedente punto 3, a cominciare dall’Obiettivo A (Diffondere la cultura della sicurezza delle cure), ’Associazione — a/ sensi e per
effetto delle vigenti Linee Guida regionali — ha identificato una serie di Attivitd (di seguito elencate), comunque in coerenza con tali Obiettivi.

A) Diffondere la cultura della sicurezza delle cure, con particolare riferimento alla prevenzione del rischio infettivo.

o Organizzazione di attivita di informazione/formazione degli operatori sanitari e sociosanitari, mirate al monitoraggio e alla prevenzione delle ICA.

B) Migliorare Pappropriatezza assistenziale e organizzativa in tema di rischio infettivo, attraverso la promozione d’interventi mirati al miglioramento della
qualita delle prestazioni erogate nonché attraverso il monitoraggio e/o contenimento delle ICA (Infezioni Correlate all’Assistenza), con particolare
riferimento alPattuale emergenza sanitaria inerente il possibile contagio da COVID-19.
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o  Sviluppo/Consolidamento di un sistema di sotrveglianza attiva per il possibile contagio da COVID-19, tramite procedure che definiscano:
- modalita di definizione/implementazione/consolidamento del modello di sorveglianza attiva, a pattire dalla misurazione della temperatura corporea;
- identificazione di un referente per la sorveglianza attiva, responsabile dell'implementazione e del mantenimento del sistema interno di sorveglianza;
- elaborazione di report periodici relativi a tali processi infettivi.
0 Implementazione di un sistema di monitoraggio del consumo di prodotti idroalcolici per ligiene delle mani (in litri/1.000 giornate di degenza ordinatia) cosi come di
dispositivi di protezione individuale/DPI (in primis, mascherine chirurgiche e/o FFP2, guanti monouso, eccetera).

Per agni Astivita viene definito un Indicatore misurabile e — per ogni Indicatore — lo Standard da raggiungere, cosi come una Matrice delle specifiche Responsabilit (come riportato di seguita).

Declinazione delle Attivita previste, in coerenza con i relativi Obiettivi.

OBIETTIVO A):
Diffondere la cultura della sicurezza delle cure, con particolare riferimento alla prevenzione del rischio infettivo.
ATTIVITA 1.
Corso di formazione degli operatori sanitati e sociosanitati in organico, con riferimento alla gestione, al monitoraggio e alla prevenzione delle ICA (Infezioni Correlate all’ Assistenza)
INDICATORE: STANDARD EVIDENZA
Progettazione/erogazione di un Corso di formazione/ aggiornamento professionale ECM Corso effettivamente erogato e Documentale
sullappropriatezza e sulla sicurezza della presa in carico assistenziale di persone con disabilita, con patticolate | coetente con quanto progettato. Registro firma presenze corsisti
riferimento alla prevenzione/controllo delle ICA Partecipazione di almeno I'80% Rilevazione gradimento da
(di seguito, viene sinteticamente illustrato il relativo calendario). degli opetatori sanitari e parte dei corsistl.
Destinatari: Operatori sanitari e sociosanitari in pianta organica. sociosanitasi in pianta organica. Verifica di apprendimento.
ATTIVITA 2:
Opuscoli illustranti le norme d’igiene e prevenzione, destinati a operatori, utenti, familiari.
INDICATORE: STANDARD EVIDENZA
Redazione/diffusione di opuscoli illustranti le norme d’igiene e prevenzione, destinati a operatori, utenti, familiari Raggiungere con tali opuscoli Documentale
(per esempio: “La Salute nelle Mani” — “Promozione Salute”) + depliants a patete. almeno I'80% degli operatori Firme di ricevuta di tali
Disposizioni del Direttore Sanitario sulle “buone prassi”. sanitati e sociosanitari in pianta opuscoli e disposizioni.
otganica nonché i
familiari/utent.
MATRICE DELLE RESPONSABILITA’ - OBIETTIVO A
RISK MANAGER/ PRESIDENTE/ DIRETTORE GENERALE ,
WETOnY DIRETTORE SANITARIO CONSIGLIO DIRETTIVO (quale Coordinatore ambito UFFICIO QUATITA
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organizzativo-amministrativo)
1. Progettazione/Implementazione R C /
Corso
2. Redazione/Diffusione opuscoli
llustranti le norme d’igiene e R C /
prevenzione, destinati a operator,
utenti, familiari.
Adozione/Deliberazione Corso + Opuscoli +
Disposizioni di servizio del Direttore 1 C /
Sanitario sulle “buone prassi”.
Monitoraggio Cotso + Divulgazione opuscoli R C C

Legenda: R = Responsabile C = Coinvolto I = Interessato/Informato.

ECM AUTUNNO 2020

MANUALE DI

ACCREDITAMENTO

Decreto Commissariale Regione Lazio

n. 469-Z017
APPROPRIATEZZA & SICUREZZA

h

CALENDARIO CORSO DI FORMAZIONE PROFESSIONALE ECM 2020: APPROPRIATEZZA & SICUREZZA (IN MODALITA® WEBINAR

Data Argomenti

Relatori

19 ottobre 2020

Presentazione generale del corso 1l
Manuale di Accreditamento

Dott. Antonio Gilenardi
Dott.ssa Fiammetta Cirillo

26 ottobre 2020

Covid 19: Quale appropriatezza e

quale sicurezza

Prof. Michele Ferrari
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2 novembre 2020

Gestione del rischio e infezioni
correlate all’assistenza

PARM e PAICA

Prof. Michele Ferrari

9 novembre 2020

Violenza su operatori sanitari e
sociali

Dott. Antonio Gilenardi
Dott.ssa Ileana Aiese Cigliano

16 novembre 2020

Utente con demenza + Protocollo
anziano fragile

Dott. Walter Verrusio

23 novembre 2020

Sindtome da immobilizzazione
Prevenzione/gestione decubito
Toiene

Dott. Roberto Rella

30 novembre 2020

Movimentazione utente
Gestione ausili e cadute

Dott.ssa Matgherita Di Castro
Dott. Andrea Volpett

7 dicembre 2020

Alimentazione Idratazione
Incontinenza Stipsi Evacuazione
Tecniche di disostruzione

Dott. Matrco Squicciarini
Dott. Roberto Rella
Dott.ssa Fiammetta Cirillo

14 dicembre 2020

Gestione ctisi epilettica
Gestione del dolote

Prof. Pierluigi Innocenti
Dott. Sebastiano Petracca

21 dicembre 2020

Covid 19/Aggiornamenti

Prof. Michele Ferrari

Verifica finale di apprendimento.

OBIETTIVO B)

Migliorare 'appropriatezza assistenziale e organizzativa in tema di rischio infettivo, attraverso la promozione d’interventi mirati al miglioramento della qualiti delle prestazioni
erogate nonché attraverso il monitoraggio e/o contenimento delle ICA (Infezioni Correlate all’Assistenza), con particolare riferimento al possibile contagio da COVID-19.

ATTIVITA’ 1.
Strumenti e presidi per prevenire il rischio d’infezione da COVID-19 e in genere (strumenti monouso, di protezione, disinfettant specifici per superfici).

INDICATORE: STANDARD

Effettiva disponibilita di tali sttument e presidi Ogni zona della Residenza dotata
Monitoraggio sui consumi dei disinfettanti idro-alcolici per I'igiene delle mani + DPT vari. di dispenser per gel a base alcolica
Necessatio armamentario
monouso.
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ATTIVITA’ 2:

Sistemi di rilevazione del processi infettivi legati all’assistenza (ICA), con particolare riferimento al possibile contagio da COVID-19

INDICATORE:

STANDARD

Scheda di Sorveglianza Attiva

Referente per la Sorveglianza Attiva (con funzioni di Responsabile dellimplementazione e del mantenimento del
sistema di sorveglianza: Coordinatore interno delle attivita dott. Robetto Papitto, 2 sostegno della Direzione)
Report con cadenza periodica.

Utilizzo sistematico di tale scheda
Nomina di un Referente per la
sorveglianza attiva

ATTIVITA’ 3:
Monitoraggio periodico inerente la Sotveglianza Attiva

INDICATORE:

STANDARD

Compilazione e sottoscrizione delle relative schede di monitoraggio + elaborazione dat.

Effettivo monitoraggio mensile.

MATRICE DELLE RESPONSABILITA’ - OBIETTIVO B

AZIONE RISK MANAGER/ PRESIDENTE/ " Guale Coonlisatorm smbite. | URFICIO QUALITA
DIRETTORE SANITARIO CONSIGLIO DIRETTIVO £ b Ei :
otgamzzatlvo—ammmlstratwo)
Progettazione/Implementazione
attivita di cui sopra previste per R C [ & /
I'Obiettivo B)
Adozione di tali attivita con
deliberazione I & e /
Monitoraggio loro utilizzo. R I C C

Legenda: R = Responsabile C = Coinvolto I = Interessato/Informato.

5. MODALITA’ DI DIFFUSIONE DEL PAICA

I PAICA (Piano Annuale delle Infezioni Correlate all’Assistenza) viene:

presentato al Consiglio Direttivo di ANFFAS ROMA ONLUS per la deliberazione, pubblicato sul Sito web istituzionale (www.anffasroma.eu), sull’apposito Sito regionale

(crre@regione.lazio.it), nonché affisso sulle bacheche aziendali.
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6. RIFERIMENTI NORMATIVI

- Decreto Legislativo 30 dicembre 1992, n. 502 recante “Riordino della disciplina in materia sanitaria, a norma dell'articolo 1 della legge 23 ottobre 1992, n. 4217;

- Decreto Legislativo 19 giugno 1999, n. 229 recante “Norme per la razionalizzazione del Servizio sanitario nazionale, a norma dell'articolo 1 della legge 30 novembre 1998,
n.419”

- Circolare Ministeriale 1.52/1985 recante “Lotta contto le Infezioni Ospedaliere”;

- Circolare Ministeriale 1. 8/1988 recante “Lotta contro le infezioni ospedaliere: la sorveglianza”,

- Determinazione Regionale n. G12355 del 25 ottobre 2016 recante “Approvazione del documento recante ‘Definizione dei criteri per la corretta classificazione degli eventi
avversi e degli eventi sentinella”;

- Legge 8 marzo 2017, n. 24 recante “Disposizioni in materia di sicurezza delle cure e della persona assistita, nonché in materia di responsabilita degli esercent le
professioni sanitatie”;

- Determinazione Regionale n. G16829 del 6 dicembre 2017 recante “Istituzione Centro Regionale Rischio Clinico ai sensi della L. 24/20177;

- Decreto del Commissario ad Acta 16 gennaio 2015, n. U00017 recante: “Recepimento dell'Intesa, ai senst dell'articolo 8, comma 6, della legge 5 giugno 2003, n. 131 tra il
Governo, le Regioni e le Province autonome di Trento e Bolzano, recante approvazione del Piano Nazionale della Prevenzione 2014-2018, Rep. Atti n.156/CSR del 13
novembre 2014. Preliminare individuazione dei Programmi regionali e approvazione del "Quadro di contesto” del Piano Regionale della Prevenzione 2014-20187;

- Decreto del Commissario ad Acta 6 luglio 2015, n. U00309 recante: “Approvazione del Piano Regionale della Prevenzione (PRP) 2014-2018, ai sensi dell'Intesa Stato,

Regioni e Province autonome di Trento e Bolzano del 13 novembre 2014 (rep. Atti 156/CSR)™;
- Piano Nazionale di Contrasto dell’Antimicrobico-Resistenza (PNCAR) 2017-2020;

- Decreto del Commissario ad Acta 29 ottobre 2018, n. U00400 recante: “Trasferimento delle competenze del Centro di Coordinamento Regionale dei Comitati per il
Controllo delle Infezioni Cozrrelate all’Assistenza al Centro Regionale Rischio Clinico”.
- Determinazione Regionale n. G00163 del 11/01/2019 recante: Linee Guida per I'elaborazione del Piano Annuale delle Infezioni correlate all’Assistenza (PAICA)

7. BIBLIOGRAFIA E SITOGRAFIA
Ministero della Salute: “Risk Management in Saniti- il problema degli erroti” Commissione Tecnica sul Rischio Clinico DM 5 marzo 2003;
WHO - World Alliance for patient safety - The second Global Patient Safety Challenge 2008 “Safe Surgery Save Live”,
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